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A krizishelyzet definicioja

Krizishelyzet: egy olyan lélektanilag kritikus szituacio, amely a
szemely szamara érzelmileg hangsulyos, kiemelten fontos az
adott idoszakban, semmiképpen nem elkeriilheto, az egyén
kénytelen szembenézni vele, minden figyelme €s erbfeszitése a
megoldasra iranyul, de az illeté szokasos problemamegoldo
eszkozeivel mar szamara nem lekiizdheto.

Caplan, G. (1964)



Krizisek fajtai

Akcidentalis (életesemény) krizis Erési (fejlédési) krizis
hirtelen €és nem megjosolhatoéan e Erikson-féle 8 nagy
bekovetkezd valtozasok eletszakasz

e Holmes-Rahe skala (1949) e rapid, dinamikus valtozasok
o valas - hazassag, gyermekvallalas e Onmagukban / krizismatrix
o hozzatartozd, hazastars halala taptalaja (Jacobson)
o természeti katasztrofak, haboruk, stb. e megklzdési stratégiak az Uj
O munkahely, egZiSZtenCia valtozasa szakaszhoz e|égte|enek
o sulyos betegség




A krizisbeteg

hullamzo6 allapot (érzelmi és indulati élet, viselkedés)
kiszolgaltatottsag, kontrollvesztettség, koartacio / bezarkozas,
negativizmus

kilatastalansag

segitségkeéreés, szuggesztibilitas, fogéekonysag / bezarkozas
kornyezet szamara is nehezen tartalmazhato -
[egyéni vulnerabilitas] 2

= -\




A krizishelyzet kimenetele

/ . Ongyilkossagi
fejlettebb egyensulyi kisérlet
allapot elérése egyensulyi allapot
. . . elérése diszfunkcionalis
o fejlettebb coping stratégiak ey gz
) . mukodéssel

e veszteseg kezelésének

r’r}e_gta.nu.las’a. o e alkalmazkodasi zavar
e Uj Onkifejezési eszkozok e szorongasos tiinetek

nyerese e PTSD
e szemelyiseg e depressziv tiinetek

differencialédasa e szerhasznalat
e onbizalom novekedese e pszichoszomatikus zavar

e kreativ krizis




Krizisintervencio, krizisprevencio

Krizisintervencid: a krizisallapot oldasara iranyuld, segito,
pszichoterapias jellegl és szemlélet(l, idében behatarolt
pszicholdgiai /és pszichiatriai/ surgésségi, azonnali
beavatkozas, mely a pszichoterapia elemeit korlatozott
mertékben a pacienshez adaptaltan alkalmazza.

a paciens hangoltsaganak folyamatos monitorozasa, az ,igazi
pillanatok” megtalalasa, melyek visszajelzésekre alkalmasak
a szakembernek egyszerre kell aktivhak és direktivnek lennie,
mikozben engednie kell, hogy a paciens érzelmei és indulatai
szabadon aramoljanak

a krizisintervencio fontos része a reménytelenség oldasa is
késobbi tovabbiranyitas




Krizisintervencio, krizisprevencio

Elsbdleges prevencio

mentalhigiénés kultura fejlesztése
(a szokasos orvos-beteg
kapcsolaton belil)

megklzdési stratégiak
szinvonalanak emelése

tajékoztatas, szimmetrikus
orvos-beteg kapcsolat

konfliktushelyzet, krizis esetén
tandcsadas, szakemberhez kiildés

életszakaszvaltasok észlelése és
figyelembevétele

Masodlagos prevencio

pszichés tlinetek észlelése és kezelése
(krizishelyzet, depresszid, szorongas,
impulzivitas, dependencia, stb.)
szuicid veszély felismerése és oldasa
szuicid kisérletet kovetBen
utankovetés

befejezett szuicidium esetén a
hozzatartozok, kornyezet segitése
(akar szaksegitség)



Krizisintervencio

els6segély (“tizoltas”)

konkrét fokusz

idében limitalt - 1-6 hét, 1-8 Ulés (elére nem
feltétlenul meghatarozott-meghatarozhato)

itt €s most - ott és majd

személyes bevonodas igeny szerinti
meértékben, direktivitas

kornyezet bevonasa

telefonos/online forma is megfelelhet

cselekvésorientalt

dinamikus rovidterapia, kognitiv terapias
elemek, humanisztikus attittd

holding funkcid, szuggeszcid, ujrakeretezés

Pszichoterapia

személyiseg restrukturalasa
valtozo fokusz
altalaban nem limitalt

ott és akkor - itt €s most
empatikus kivulallas

altalaban kétszemélyes helyzet

telefonos/online forma is
megfelelhet

Rogersi nézet, iskola szerint

Csirke J, Vords V, Osvath P, Arkovits A (2014)



Osztalyunkon vegzett krizisintervencio

e osztalyos kezelés
e Kkrizisambulancia
e Kkrizis konzilium
o Péterfy Korhaz - Klinikai Toxikologiai Osztaly, Intenziv
Terapias Osztaly - autointoxikacio
o (barmely szomatikus osztaly)
o MJQOTI - violens / violenciat involvald szuicid kisérletek




Osztalyos / ambulans kezeles

kozvetlen veszélyezteto magatartas

psziches allapotanak akut zavara kovetkeztében - sajat vagy masok
eletére, testi épsegere, egészsegere kozvetlen és sulyos veszélyt
jelent (akut kezelést indokol)

surgdssegi gyogykezelésbe vétel

a beutalas altalanos orvosi kompetencia

renddrsegi koroztetés onkényes tavozas eseten!

birdi szemle (veszélyeztetd magatartas)

kotelez6 intézmeényi gyogykezelés

tertleti ellatasi kotelezettség alapjan

zart/megfigyeld részleg?

1997. évi CLIV. térvény az egészségligyrél - X. Fejezet
Pszichiatriai betegek gyogykezelése és gondozasa



Osztalyos / ambulans kezeles

nincs kozvetlen veszélyezteto maqgatartas

e Onkéntes alapu kezelés

e 0Onallo élet vezetésének képessége - a kezeld (fel)ajanl, a
paciens dont

e Kkrizisintervencios osztalyos / ambulans kezelés

e gyogyszeres intervencio kérdése - legalabbis ideiglenesen,
legalabbis tunetileg



A krizisintervencio lepései

Az elé6zmények feltérképezeése (interju), ideiglenes
megnyugvas talalasa, rapport (elfogado, teherbiro
érzelmi kapcsolat) épités

Tamasznyujtas, kovetes, figyelés, intenziv érzelmi
odafordulas, a teljes személyiség elfogadasa
Bizonyos érzelmi realitas megorzése és
képviselete (érzelmek, fajdalmak, indulatok atérzése
és lereagaltatasa), de semmiképp sem konfrontacio
vagy buntudatkeltés

A beszikulés ovatos tagitasa, egyéb szempontok
bevonasaval az elfogadas mezejében

A fesziltség, az impulzivitas csokkentése, a
realitaskontroll, a tobb szempontu gondolkodas
képviselete, a paciens megdévasa a meggondolatlan
cselekedetektdl

Hajduska, M (2008)
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A krizisintervencio lepései

A remény fenntartasa, énerdsités, onértékelés
helyreallitasa, pozitiv beallitddas

Aktiv beavatkozas, ha auto- vagy heterodestruktiv
tendenciak érzékelhetbek

Specialistahoz val6 fordulas segitése,
hospitalizacio, ha felmerul a szuicid veszély,
auto-vagy heterodestrukcio lehetdsege

A csalad, a szkebb kornyezet valsaganak
segitése

Mindenki mozgésitasa, ki segithet a beszikulés
oldasaban, a tamasz, az elfogadas nyujtasaban
Az alany dependenciajanak fokozasa vagy
mélyebb dinamikai 0sszefuggések elemzése
ebben az allapotban kerulendd

Hajduska, M (2008)



KRIZIS

\/

Hajduska, M (2008)

krizisintervencid (par ulés)

\

hospitalizacio,
specialista

lezaras (esetleg utankovetés),
pszicholoégiai tanacsadas,
pszichoterapia




A krizisintervencio korlatai

Sajat kompetenciank hatarai

Gyors dontések

Rovid ,talalkozasok”, ,tlzolto-jellegi
terapia”

Futészalagon veégzett krizisterapiak - ,egy
kaptafa”, empatiahiany, hibazas
lehetbsege

Megterhel6 esetek

Tulzott bevonédas veszélye — paciensnek
sem jo!

Kiégés

,Letenni és nem hazavinni”

Megfelel6 szakmai segitségnyujtas mellett
kiemelten fontos onmagunk védelme is
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Koszonom a figyelmet!

Alapitvany az Ongyilkossag Ellen
https://www.facebook.com/suicidprevencio

@alapitvanyazongyilkossagellen
https://www.instagram.com/alapitvanyazongyilkossagellen

https://ongyilkossagmegelozes.hu



